Vseobecné obchodni podminky

Vseobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) plati pro postup pfi uzavirdni smlouvy
o ubytovani a upravuji obecna prava a povinnosti mezi ubytovanym (dale jen ,klient”) a
provozovatelem pensionu Florian provozovany Alenou Bohaovou, IC 16826507, se sidlem
Frymburk €. 251, PSC 38279, ZL vydany OZU Cesky Krumlov, ev. €. 330200-16984-00 (dale
jen ,,ubytovatel”). Smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem se fidi témito VOP,
pfislusnou smlouvou o ubytovani, uzavienou mezi ubytovatelem a klientem.

Postup pfi rezervaci a uzavreni smlouvy o ubytovani

1.1. Klient prostfednictvim elektronického rezerva¢niho formulare umisténého na webovych
strankdch ubytovatele www.florian-frymburk.cz, ¢i e-mailem nebo jinym zplsobem zasila

ubytovateli poptdvku po ubytovani a sluzbach (ddle jen ,,objednavka“). Odeslanim
objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Ze se plné sezndmil s témito VOP, pficemz s nimi
souhlasi a uznava je jako podminky a nedilnou soucast smlouvy o ubytovani.

1.2. Ubytovatel po obdrzeni klientovy objedndvky zasle klientovi e-mailové potvrzeni ptijeti
objednavky, kde uvede zdvaznou kalkulaci ceny ubytovani a sluzeb, platebni podminky a
pokyny k platbé zalohy (tfi a vice denni pobyt - 50% ceny za ubytovani, jedno a dvoudenni
pobyty — 100% ceny za ubytovani).

1.3. Klient v pfipadé akceptace dorucené rezervace ubytovatele je povinen platbu uhradit
zplGsobem a za podminek dle platebnich podminek uvedenych v rezervaci. Neuhradi-li klient
ubytovateli zalohu ve |h(ité vymezené v platebnich podminkach, plati, Ze klient podminky
rezervace neakceptoval a smlouva o ubytovani nebyla uzavrena.

1.4. Okamzikem uhrady zalohy dle rezervace se rezervace ubytovani a sluzeb stava
ubytovatelem za potvrzenou a ubytovatel zasila klientovi e-mailové potvrzeni rezervace
ubytovani a sluzeb uvedenych v rezervaci.

1.5. Vyskytnou-li se v rezervaci chyby v psani ¢i pocitani nebo jiné chybné udaje nebo
nesrovnalosti, ubytovatel si vyhrazuje pravo opravy téchto chyb, které provede sdm nebo na
zakladé pisemného pozadavku klienta.

Cena

2.1. Cena ubytovani uvedenad v rezervaci je cena za prislusny pokoj a poéet osob uvedenych
v rezervaci. Celkovou cenou ubytovani a sluzeb je cena uvedena v rezervaci jako celkova
cena vcetné dani a poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt.
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2.2. Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti rezervace jednostranné navysit celkovou
cenu s vyjimkou pfipadt :

- dojde-li ke zméné v rezervaci (napf. zména pokoje, poctu osob atp.),

- dojde-li ke zméné prdvni Upravy Ci sazeb dané z pfidané hodnoty a nebo poplatku za
lazensky nebo rekreaéni pobyt, nebo

- kdy doba od odeslani rezervace do nastupu na ubytovani pfesahuje ¢tyfi mésice a
v pribéhu tohoto obdobi dojde ke zvyseni cen ubytovani a nebo sluzeb ubytovatele.

Ceny ubytovani a sluzeb ubytovatele jsou uvedeny v ceniku na nasich webovych strankach.
Zmény v rezervaci

3.1. V pfipadé nemozZnosti poskytnout klientovi objednanou a zaplacenou sluzbu v rozsahu a
kvalité odpovidajici dohodnutym podminkam, je ubytovatel povinen vratit klientovi plnéni
uhrazené klientem na takovouto sluzbu. V pfipadé, Ze vSak ubytovatel poskytne klientovi

s jeho souhlasem nahradni sluzbu stejného nebo vyssiho rozsahu a nebo kvality, povaZuje se
takové nahradni plnéni ubytovatele za poskytnuti plvodné dohodnuté sluzby, a klient tak
nema jakékoli dal$i ndroky vici ubytovateli z titulu neposkytnuti plivodné objednané a
uhrazené sluzby.

3.2. V pripadé, Ze si klient objednal jednolGzkovy pokoje nebo mensi apartman a byla mu
potvrzena rezervace, bude mu uctovana cena ubytovani dle rezervace i v pfipadé, ze mu
bude poskytnut pokoj nebo apartman vétsi.

3.3. Ubytovatel neodpovida za zmény vyvolané z divodu zasahu vyssi moci, z dGvod
rozhodnuti orgdn( verejné moci, vzniku mimoradnych okolnosti nebo udalosti, které nemohl
ubytovatel predvidat nebo kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili.

3.4. Klient, ktery udéla rezervaci nesmi bez predchozi domluvy rezervaci namisto sebe
predat k ¢erpani jiné osobé, nebo rezervaci rozdélit na nékolik osob, které se budou béhem
rezervace v pokoji stfidat a nebo bude v pokoji zjistén vétsi pocet osob nez je uvedeno

v potvrzené rezervaci. V takovém pfipadé je ubytovatel opravnén klientovi rezervaci zrusit,
pricemz klient ztraci ndrok na poskytnuti ubytovani a sluzeb dle rezervace s nasledky dle
odst. 4.5 téchto VOP.

ZrusSeni rezervace a storno-poplatek

4.1. Smluvni strany se dohodly, Ze klient ma pravo kdykoli pfed nastupem na ubytovani
smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypovédni doby nebo odstoupit z dlivodu podstatného
poruseni povinnosti ubytovatele. Klient je vSak povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek.

4.2. Pfizruseni pobytu ze strany klienta Uctuje ubytovatel storno-poplatky, které jsou
vyjadreny procentem z celkové ceny uvedené v rezervaci v zavislosti na poctu dnu
zbyvajicich do zahajeni pobytu



e do 21. dne pred pfijezdem bez storno-poplatku, ubytovatel uctuje administrativni
poplatek ve vysi 500,- K¢,

e od 21. do 8. dne pfede dnem nastupu na ubytovani Cini storno-poplatek 50% ceny
pobytu,

e od 7. dne do dne nastupu na ubytovani 100% celkové ceny pobytu

e po nastupu na ubytovani (pozdni nebo predcasny odjezd) 100% ceny uvedené
Vv rezervaci

e Pokud z vdznych divodi nemuzete pfijet na vami objednany termin, je mozné
domluvit jiny nahradni termin. Pak je zdloha nebo jeji ¢ast (ztrata neobsazeni pokoje)
pouZita na tuto rezervaci.

4.3. Vypovéd i odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceny druhé strané.
Smlouva o ubytovani je zrusena dnem, kdy pisemna vypovéd nebo odstoupeni byly druhé
strané doruceny.

4.4. Pfiuréeni poctu dni zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani pro ucely vypoctu vyse
storno-poplatku se do tohoto poctu dni zapocitdva i den, kdy doslo k doruceni pisemné
vypovédi, nezapocitava se vSak do néj den nastupu na ubytovani.

4.5. V ptipadé, ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani a nebo

nevycerpa rezervovany pocet dnli ubytovani, nema klient narok na jakoukoli finan¢ni

nahradu a ubytovateli vznikd ndrok na uhrazeni 100% celkové ceny ubytovani a sluzeb
uvedené v rezervaci.

4.6. Po ucinné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen klientovi vratit
veskera plnéni, ktera od ného pfijal po zapocteni storno-poplatku, nebyla-li celkova vyse
plnéni uhrazena klientem v souladu s témito VOP vycerpana, a to do 14 dnl od jejich
doruceni. V pfipadé, zZe pfijaté plnéni od klienta nepostacuje k ihradé storno-poplatku, je
klient povinen bez zbyteéného odkladu po ucinném zaniku smlouvy poukazat dluznou ¢astku
na bankovni Gcet ubytovatele.

4.7. Ubytovatel je opravnén vyloudit z pokracovani pobytu klienta, ktery v dobé pobytu
porusi zakonné predpisy CR, nerespektuje ubytovaci fad, odmita se Fidit opravnénymi
pozadavky a pokyny provozovatele, poSkozuje majetek v ubytovacim zafizeni a svym
chovanim omezuje préva provozovatele. Pficemz klientovi zanikad narok na nahradu za
nevyuZité sluzby.

Prava a povinnosti klienta
5.1. Zakladnimi pravy klienta jsou predevsim:

e pravo na poskytnuti objednaného a zaplaceného ubytovani a sluzeb v rozsahu a za
podminek dle rezervace.



e prdvo na poskytnuti informaci tykajicich se ubytovani a sluzeb nabizenych a
poskytovanych ubytovatelem.

e pravo kdykoli vypovédét bez vypovédni doby smlouvu nebo od smlouvy odstoupit
z divodu podstatného poruseni povinnosti ubytovatele nebo zrusit ¢erpani
objednané sluzby za podminek uvedenych v téchto VOP.

e prdvo pisemné oznamit ubytovateli, Ze se namisto ného zucastni ubytovani a nebo
¢erpani sluzeb uvedenych v rezervaci jind osoba za podminky, Ze v takovémto
oznameni bude soucasné prohlaseni této osoby, Ze souhlasi s ubytovanim sluzbami a
jejich cenou uvedenymi v rezervaci a Ze splfiuje veskeré podminky k ucasti na
ubytovani a Cerpani sluZeb, jsou-li vyZzadovany. Pobyt nelze rozdélit mezi vice novych
klient po dnech, ale pouze na jednoho nového klienta ve stejné délce rezervace.
PUvodni a novy klient spolecné a nerozdilné odpovidaji za uhrazeni celkové ceny
uvedené v rezervaci a administrativnich ¢i jinych nakladd, které ubytovateli vzniknou
v souvislosti se zménou klienta.

e pravo na reklamaci chybné nebo nekvalitné poskytnutého ubytovani ¢i sluzeb a jejich
vyfizeni v souladu s témito VOP.

e pravo na ochranu osobnich Udaju a jejich dat tykajicich se klienta a spolucestujicich
osob.

5.2. Zakladni povinnosti klienta jsou zejména:

e povinnost Uplné a pravdivé vyplnit objednavku a predlozZit pfi ndstupu na ubytovani
potfebné doklady k identifikaci klienta a spolucestujicich osob (platny ob&ansky
prakaz, platny cestovni pas) a pripadné bez zbyteéného odkladu oznamit zménu
téchto udaja.

e uhradit pfi registraci k ubytovani vratnou kauci ve vysi dle ubytovaciho fadu.

e povinnost nahldsit ubytovateli pfipadnou Ucast cizich statnich pfislusnikd.

e Povinnost nahlasit ubytovateli zménu poctu osob uZivajicich objekt a v pfipadé
souhlasu ubytovatele s touto zménou, zapsat je do nihy ubytovanych na recepci
ubytovatele a uhradit za takto uvedené osoby cenu ubytovani dle ceniku ubytovatele.
V pripadé prekroceni maximalniho povoleného poétu osob pro dany pokoj a nebo
poruseni povinnosti nahlasit osoby neuvedené v rezervaci a uzivajici pokoj, je
ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy pro jeji podstatné poruseni a klienta,
osoby ho provazejici a dalSi osoby z ubytovani ¢i Cerpéni sluzeb vykazat, pficemz tim
se ztraci narok na poskytnuti v rezervaci uvedeného ubytovani a nebo sluzeb, stejné
jako narok na ndhradu uhrazeného a nevyéerpaného ubytovani a nebo sluzeb.

e povinnost pfi pfijezdu uhradit ubytovateli celkovou cenu ubytovani a sluzeb
v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v rezervaci a v souladu s témito VOP a
prokdazat jeji zaplaceni na zakladé vyzvy ubytovatele.

e povinnost uhradit ubytovateli storno-poplatek v pfipadech uvedenych v téchto VOP.

e Povinnost fidit se pokyny zaméstnancu ubytovatele, ubytovacimi a jinymi provoznimi
rady ubytovatele vydanymi pro ¢erpani a poskytovani ubytovani a sluzeb v pensionu



Florian Frymburk a chovat se tak, aby svym chovanim nenarusovali ¢i neomezovali
cerpani ubytovani jinych klientl ubytovatele.

e povinnost uhradit Skodu na majetku ubytovatele, kterou mu zpisobil sam a nebo
osoby ho provazejici ¢i jiné osoby, kterym zavinéné umoznil ptistup k majetku
ubytovatele.

e povinnost pfi objednavce uvést, Ze poptdva pokoj, kde je ubytovani mozné
s domdcim zvifetem a jejich ptipadny pocet. V pfipadé, Ze tak klient neucini, je
ubytovatel z dlvodu, Ze pro ubytovani klientl s domacimi zviraty je uréen pouze
omezeny pocet pokoju, respektive v nékterych pokojich neni ubytovani s domacimi
zvitaty vlibec povoleno a nebude-li mozné klientovi z divodu vycerpani kapacit
poskytnout takovyto pokoj, opravnén odmitnou klienta ubytovat a od smlouvy
odstoupit, pficemz tento ztraci narok na poskytnuti v rezervaci uvedeného ubytovani,
stejné jako narok na ndhradu uhrazeného a nevycerpaného ubytovani a sluzeb,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

s vrs

Reklamacni rizeni

6.1. Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani a nebo
sluzeb, pokud jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a
podminkam uvedenym v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zjistit
okolnosti reklamace a v pfipadé opravnéné reklamace zabezpedit ndpravu vadného stavu i
klientovi poskytnout slevu. Reklamaci je klient povinen uplatnit u ubytovatele bez
zbytecného odkladu po tom, co zjisti vadné poskytnuti Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

6.2. Informace o mimosoudnim feSeni sporli — Subjektem pfislusSnym pro mimosoudni
feSeni spor (ADR) mezi provozovatelem a klientem vyplyvajicich z poskytovani ubytovani a
s tim souvisejicich sluZeb je dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, I€ 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz//.

Ostatni ustanoveni

7.1. Ubytovani klienta je v den ndstupu mozné nejdtive od 14.00 hod. V posledni den
ubytovani je klient povinen vyklizeny pokoj pfedat do 10.00 hod. V pfipadé prodleni

s vyklizenim pokoje, je ubytovatel opravnén Uctovat klientovi za kazdou zapocatou hodinu
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢.

7.2. Nabude-li ubytovatel divodné podezreni, Ze klient uziva pokoj v rozporu s podminkami
rezervace Ci v rozporu s ubytovacimi nebo provoznimi rady ubytovatele, je ubytovatel
opravnén vstoupit do pokoje a vykonat kontrolu jeho uzivani.

7.3. Klient se zavazuje ubytovateli pti ndstupu na ubytovani uhradit v hotovosti vratnou
kauci ve vysi stanovené v ubytovacim radu. Sjednava se, zZe kauce slouzi jako zdloha na
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Uhradu ztracenych, rozbitych ¢i poskozenych ¢asti inventare, ztratu klich ¢i dalsi Skody na
majetku ubytovatele a nebo nedoplatky za ubytovani. Kauce mlze byt snizena ubytovatelem
i v pfipadé hrubého poruseni ubytovaciho fadu napf. poruseni zdkazu koufeni v objektu,
Skody Ci znecisténi zplsobené domdacimi zviraty. V pripadé skody presahujici vysi kauce je
klient povinen uhradit vzniklou Skodu v plné vysi. Nevycerpana kauce bude klientovi vracena
pfi ukonéeni pobytu na recepci ubytovatele stejnym zplsobem, jakym byla vybrana.

7.4. Zadna parkovaci plocha pensionu Florian véetné garaze, neni hlidanym parkovistém
nebo hlidanou garaZi a ubytovatel ani neposkytuje jakykoli dohled nad zaparkovanymi
vozidly nebo uschovanymi vécmi v garazi.

7.5. Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim s dokumenty” klient potvrzuje :

e 7e veSkeré osobni Udaje uvedené v rezervacnim formulari jsou pravdivé a spravné a
Ze se seznamil s obsahem Informaci ke zpracovani osobnich udajd, které jsou
k dispozici na webové strance www.florian-frymburk.cz a

e udéluje souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaji ve smyslu Zakona o ochrané
osobnich Udaju ubytovatelem jako spravcem
e udéluje souhlas s VOP

7.6. Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, nebude
to mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

7.7. Tyto VOP nabyvaiji u¢innost dne 1. 5. 2018
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